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山梨県観光部観光振興課 課長補佐 高橋 義徳 

ＩＣＴ関連業務 職歴 
 
 平成15年 県財務会計システム構築 
 平成19年 県総合的行政文書管理システム運用 
     平成22年 ＩＣＴ利活用の推進、地デジ対応 
   平成24年 富士の国やまなし観光ネット関連 
 

自己紹介 



山梨県の日本一 
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資料：平成２４年山梨県観光入込客統計調査 

       前年との比較     

●観光入込客数は、 震災の影響で落ち込んだ 
 H２３から１６．１％の増。 
●スポーツ・リクリエーション施設、日帰り 
 温泉、道の駅が客足を伸ばした。 

 
日帰り 
 ６８％ 
宿泊 

 ３２％ 

日帰り／宿泊  
県外 

７７％ 
県内 

２２％ 

県外／県内  
峡中 １６％ 
峡東 １９％ 
峡南  ８％ 
峡北 １４％ 

富士東部 ４３％ 

圏域別 
 

２７，３５１千人 
うち外国人 

７７３千人（参考値） 

観光入込客数（実人数） 

山梨県の観光客の動向（観光客数調査結果） 

 
 
 

県全体で 

３，３１２億円 
一人当たり 

１２，１０９円 
 
  

観光消費額 
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自然を楽しむ 

３３％ 
温泉を楽しむ 

２７％ 

旅行目的 
 
家族 ６５％ 
友人 ２１％ 
 

同行者 

 
インターネット 

３６％ 
家族・友人の話 

３５％ 

旅行の参考資料 

 
マイカー 
７７％ 

貸切・観光バス 
８％ 

交通手段 

山梨県の観光客の動向（アンケート調査結果） 

 
東京都２６％ 
神奈川県１５％ 
静岡県１４％ 

宿泊客割合 

 
 
１年に１回以上 
  ６２％ 
２～３年に１回 
  １９％ 
 

訪問頻度 

資料：平成２４年山梨県観光入込客統計調査 
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１．外国人向けＷｉ-Ｆｉプロジェクト立上げ背景・経緯 
 
２．これまでの主な取り組み 
 
３．今後の展開 等 
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外国人観光客のニーズ 

（出典：観光庁「訪日外国人旅行者の受入環境整備」H24.3.27） http://www.mlit.go.jp/common/000190680.pdf  

○ 36.7％の外国人観光客がＷｉ－Ｆｉ環境の不満をあげている。 

○ また、パンフレット等の観光コンテンツの充実も高いニーズがある。 

日本に来ての困りごとは・・・ 
言葉よりも、飲食系よりも・・・ 

 
短期滞在時でも誰もが気軽に 
使えるＷｉ-Ｆｉが少ないこと！ 

無料公衆無線ＬＡＮ環境  36.7％ 
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山梨県におけるＷｉ-Ｆｉ整備と、その活用の重要性 
○ 豊かな観光資源に加え、富士山の世界遺産登録により外国人観光客が増加・多国籍化 

     →団体客はもとより、自ら情報を取得して旅行を楽しむ個人客（ＦＩＴ）増加も期待 

○ 観光行政と地域が一体となった各種取組みを推進中 

     →やまなし観光推進計画   →おもてなしのやまなし観光振興条例 

     → 観光庁選定 「訪日外国人受入戦略拠点」（富士河口湖・笛吹）  等 

豊かな観光・地域資源 

外国人観光客 情報発信 

情報取得 

＋ 

INTERNET 
SNS 

各種情報 

新規観光客 

情報利便性 

リピーター 

滞在・周遊促進 

購買促進 

誘引 

増加・多国籍化 
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やまなしＦｒｅｅＷｉ-Ｆｉプロジェクトの発足（平成２４年１月） 

「年々増加する外国人観光客が無料で利用できるＷｉ-Ｆｉスポット整備を 

全県的に推進し、受入環境の水準を向上させ、外国人観光客の増加と 

滞在、周遊促進につなげ、地域活性化の一助とすること」  

目的 

※協働企業はプロジェクト発足当時 

公益社団法人やまなし観光推進機構 
シナプテック株式会社 
    ・官民事業コーディネート 
     （パートナーシップ構築・企画運営等） 
    ・プロジェクト啓発活動 等 

山梨県 観光部 
    ・プロジェクト全体コントロール 
    ・観光行政との連携 
    ・観光庁等事業との連携 

ＮＴＴ東日本＜協働企業＞ 
  ・Ｗｉ-Ｆｉサービス「光ステーション」の提供 
  ・Ｗｉ-Ｆｉプラットフォームの提供 
  ・店舗コンサルティング 

株式会社クラスト＜協働企業＞ 
  ・Ｗｉ-Ｆｉサービスの提供 

ビジョンを共有しながら 
各種取り組みを創造 

推進体制 
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富士の国やまなし 
観光ネットシステム 

やまなしバスコンシェルジュ 
山梨県バス総合案内システム 

駅・バスターミナル 遊園地 観光案内所 レストラン ショップ 観光スポット 

Wi-Fiカード 

Phase1:Ｗｉ-Ｆｉスポット整備 

Phase2:情報利便性の向上 

Phase3:観光利便性の向上（滞在・周遊促進） 
     地域経済への還元 

□キャリアフリーの無料Wi-Fiスポットの整備（230箇所→1000箇所） 
□周遊観光の核となる観光拠点へのWi-Fi整備促進 

□観光庁「外客受入戦略拠点」事業との連携（富士河口湖・笛吹エリア） 
□Wi-Fiカードにクーポン機能を付与した「Wi-Fiウェルカムカード」の整備 
□現在地から目的スポットまでのルート案内機能の整備 

【アウトプット】 
○アクセスポイントを求めて移動する周遊観光の促進 
○Ｗｉ-Ｆｉスポットの情報拠点化 
○観光客自らがSNS等で魅力発信する口コミPRの活性化 

【事業事例】 
□外国人旅行者向け「クーポンカタログ」の配信 
□「口コミレビューサイト」の提供 

Ｈ２４年度～ 
平成２５年度～ 

【アウトプット】 
○総合的な利便性サービスの提供による山梨旅行の満足度向上 
 を通じた滞在、周遊の促進 
○観光情報サービスから他産業サービスへの展開を通じた地域 
 経済の活性化 

山梨の観光資源（ヒト・モノ・コト・トキ・バ） 
に触れる満足度の向上 

社会システム：ハード及びソフトの連携と 
受入パートナーシップ体制の構築 

＜地域産業同士の連携・地域経済への還元＞ 

等 

【更に現在準備中の取組み】 
□観光客等と地域、産業をつなぎコミュニケーションを促進することに 
 よる地域経済活性に向けた取組み 

H24.1 
発表 

H24.7 
発表 

H25.3 
発表 

H24.11 
発表 

・富士山世界遺産登録に伴う外客受入体制の更なる強化とホスピタビリティ向上 
・楽しく、便利に、安全に旅行を楽しんでいただくためのサービス提供 
 □外国人観光客にニーズの高い情報を「Tourist Information」として 
  一元配信（観光、現地滞在の行動支援、コミュニケーション促進等に 
  つながるコンテンツ）  
 □緊急時、災害時に必要とする情報、行動支援につながる情報の提供 

「やまなしＦｒｅｅＷｉ-Ｆｉプロジェクト」のビジョン 

※H25.6 
達成済 

□Wi-Fiカードを使った利用しやすいインターネット環境整備 
 （NTT東日本「光ステーション」にて二週間無料インターネット利用可能を実現） 

GPS 

GPS 

GPS 

GPS 

プラットフォーム機能 

インターネット 

H25.7 
発表 
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Ｗｉ-Ｆｉ導入施設 

行政 民間 

地域一体の取り組みイメージ 

それぞれにメリットを出し 
地域全体に相乗効果を創出 

Ｗｉ-Ｆｉ 
利用者 

Ｗｉ-Ｆｉ 
利用者 

10 



１．外国人向けＷｉ-Ｆｉプロジェクト立上げ背景・経緯 
 
２．これまでの主な取り組み 
 
３．今後の展開 等 
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※やまなしＦｒｅｅＷｉ-Ｆｉプロジェクト参画事業者、施設のスポット数 
山梨県内 Ｗｉ-Ｆｉスポット数 

平成２４年1月 プロジェクト発足時に掲げたスポット整備目標 

平成２５年１２月末までに１，０００スポット 

平成２５年１２月末 現在 １，４５５スポット 

230スポット→ 

計画より半年前倒しの平成２５年６月末時点で 
当初の整備目標は既に達成 

新たな目標 ２，０００スポット（平成２７年１２月末） 
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NTT東日本
/1258/87% 

クラスト
/6/0% 

FREESPOT/19
1/13% 

富士河口湖町

/176/12% 

山中湖村

/111/8% 

富士吉田市

/98/7% 

忍野村/36/2% 

鳴沢村/10/1% 

西桂町/6/0% 

甲府市/252/17% 
北杜市/247/17% 

笛吹市/111/8% 

甲斐市/54/4% 

韮崎市/45/3% 

南アルプス市

/36/2% 

甲州市/36/2% 

身延町/36/2% 

都留市/28/2% 

山梨市/28/2% 

道志村/27/2% 

大月市/25/2% 

Ｗｉ-Ｆｉスポット概要 

数値記載部分の凡例 
左：スポット数／右：全体に占める割合 

その他(*)は 
 

富士北麓方面が約３０％（437） ＜設置エリア別＞ 

＜サービス提供会社別＞ その他(*) 
93／6% 

スポット数 
1455 

中央市,富士川町,市川三郷町,上野原市,南部町,小菅村,早川町 

※やまなしＦｒｅｅＷｉ-Ｆｉプロジェクト参画事業者、施設のスポット数 

スポット数 
1455 
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Ｗｉ-Ｆｉ導入施設を注目度の高い観光多言語サイト「富士の国やまなし観光ネット」に掲載し 
観光客からの注目度をアップさせることを企む。 

Ｗｉ-Ｆｉ導入施設 

Ｗｉ-Ｆｉスポットの設置を富士の国やまなし観光ネットで紹介 

 
やまなし観光推進機構 

公認ＭＡＰに掲載 

出典：http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/ 
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http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/free_wi-fi_spot.html／やまなしFreeWi-Fiマップ（外部リンク） 

[公益社団法人やまなし観光推進機構 ]ホームページより

H25.12月現在 Ｗｉ-Ｆｉ導入施設状況＜富士北麓エリア＞ 

15 

http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/free_wi-fi_spot.html
http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/free_wi-fi_spot.html
http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/free_wi-fi_spot.html
http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/free_wi-fi_spot.html
http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/free_wi-fi_spot.html
http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/free_wi-fi_spot.html
http://www.yamanashi-kankou.jp/wi-fi/free_wi-fi_spot.html
http://maps.google.co.jp/maps/ms?hl=ja&gl=jp&ie=UTF8&oe=UTF8&msa=0&msid=208943744612601396050.0004b6dab7641e3faa4fd&t=m&vpsrc=0&brcurrent=3,0x601be3729342ee21:0x7304e8e48f9f6eaa,1&ll=35.612651,138.710632&spn=0.893154,1.755066&z=9&source=embed
http://maps.google.co.jp/maps/ms?hl=ja&gl=jp&ie=UTF8&oe=UTF8&msa=0&msid=208943744612601396050.0004b6dab7641e3faa4fd&t=m&vpsrc=0&brcurrent=3,0x601be3729342ee21:0x7304e8e48f9f6eaa,1&ll=35.612651,138.710632&spn=0.893154,1.755066&z=9&source=embed
http://maps.google.co.jp/maps/ms?hl=ja&gl=jp&ie=UTF8&oe=UTF8&msa=0&msid=208943744612601396050.0004b6dab7641e3faa4fd&t=m&vpsrc=0&brcurrent=3,0x601be3729342ee21:0x7304e8e48f9f6eaa,1&ll=35.612651,138.710632&spn=0.893154,1.755066&z=9&source=embed
http://maps.google.co.jp/maps/ms?hl=ja&gl=jp&ie=UTF8&oe=UTF8&msa=0&msid=208943744612601396050.0004b6dab7641e3faa4fd&t=m&vpsrc=0&brcurrent=3,0x601be3729342ee21:0x7304e8e48f9f6eaa,1&ll=35.612651,138.710632&spn=0.893154,1.755066&z=9&source=embed
http://maps.google.co.jp/maps/ms?hl=ja&gl=jp&ie=UTF8&oe=UTF8&msa=0&msid=208943744612601396050.0004b6dab7641e3faa4fd&t=m&vpsrc=0&brcurrent=3,0x601be3729342ee21:0x7304e8e48f9f6eaa,1&ll=35.612651,138.710632&spn=0.893154,1.755066&z=9&source=embed


統一シンボルマーク、ポスターの作成によるアイキャッチ 

やまなしＦｒｅｅＷｉ-Ｆｉプロジェクト統一シンボルマーク 

ＮＴＴ東日本 光ステーション 
エリアステッカー 
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ＮＴＴ東日本との協力による 
     短期滞在外国人向け無料Ｗｉ-Ｆｉ接続機能のリリース＜平成２４年７月～＞ 

   ③SNS等へのアップ、情報検索 
 ②光ステーション設置施設で 

Ｗｉ-ＦＩへ接続 
①無料Ｗｉ-Ｆｉカードの入手 

 

2週間ずっと 

ＳＮＳ 

県内観光案内所等で配布 

Ｗｉ-Ｆｉカード 

接続方法を記載した 
多言語ガイドブック 

巡る！ 

④入手した情報をもとに地域を巡る 

無料接続用のID/パスワードが記載 

Ｗｉ-Ｆｉエリアサーチ 17 



外国人観光客に配布するＷｉ-Ｆｉカード 

観光案内所等でカードを配布 
  →観光客とのリアルなコンタクトが生まれるきっかけ 
  →コミュニケーションの中でおもてなし 
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認知・利用サポートツール 

※画像はイメージです。 19 



ＮＴＴ東日本、ＮＴＴデータ等との協働による「外国人観光客向け集客・購買促進トライアル」 
（平成24年11月～平成25年3月） 出典：http://www.ntt-east.co.jp/release/detail/20121121_01.html  
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観光庁「訪日外国人旅行者の受入環境整備事業」と連動した取り組み 

（出典：観光庁「平成25年度訪日外国人旅行者の受入れ環境整備事業概要について」） 

山梨県から 
富士河口湖町・笛吹市が 

戦略拠点に選定 
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（出典：観光庁「平成24年度訪日外国人旅行者の受入れ環境整備事業概要について」） 

平成２４年度訪日外国人旅行者受入環境整備事業 
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（出典：観光庁「平成24年度訪日外国人旅行者の受入れ環境整備事業概要について」） 

平成２４年度訪日外国人旅行者受入環境整備事業 
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Ｗｉ-Ｆｉカード×Ｗｅｌｃｏｍｅ Ｃｏｕｐｏｎ 

表面 裏面 
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http://www.yamanashi-kankou.jp/umaiinet/jp/ 
食の体験サイトの提供による滞在現地での行動支援を実現 

滞在現地のＷｉ-Ｆｉスポットを通じて地域の有益な情報を配信 
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地域として、人類全体の財産に対する保全と管理を考慮していくことが必要となり 
特に、以下キーワードがクローズアップされている 

・ホスピタリティー向上 
・情報発信 
・滞在・周遊促進 

観光 
・緊急時、災害時の情報提供 
・登山対策等の周知啓発 

安全・安心 
・観光客増加等に伴う 
   環境負荷の軽減 
・景観美観の保護 

環境 

県内に整備された無料Ｗｉ-Ｆｉスポットを活用の上 
観光促進を通じた地域活性化に加えて、安全・環境面にも配慮したサービスを提供。 

富士山の世界文化遺産登録を機にプロジェクトとして新たな形で地域に貢献。 

等 
等 

等 

富士山の世界文化遺産登録に伴い・・・ 

富士山の世界文化遺産登録に伴う新たな取り組み（平成25年7月～） 

26 
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世界遺産構成施設内にも既にＷｉ-Ｆｉ設置が完了 

北口本宮冨士浅間神社 

河口浅間神社 冨士御室浅間神社 

看板等の設置、パンフレットの配備が景観美観上の観点から厳しくなるため 
来訪者向けにＷｉ-Ｆｉを活用して施設情報を発信していく予定 
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山梨県立富士ビジターセンター内にもＷｉ-Ｆｉを設置済み 

団体・個人問わず訪れる多くの方がＷｉ-Ｆｉを活用中 
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山梨県下全路線バスの運行情報提供 
 
1.バス停を探す 
2.バス路線を探す 
3.時刻表を調べる 
4.バスの位置を探す 
5.バス乗換えを調べる 
6.バス停周辺の観光情報を探す 
 

Ｗｉ-Ｆｉをベースとしたサービス展開（外国語によるバス運行情報サービス） 

やまなしバスコンシェルジュ 

英語、中国語（簡体字・繁
体字）、韓国語に対応 
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外国人観光客等のニーズに合わせたコンテンツ準備、また地域活性化につながるような活用について 
は「やまなしＦｒｅｅＷｉ-Ｆｉプロジェクト」の一環として地域一体となり進める。 

観光施設 等 
パンフレット等を紙で配備 

（日本語が大半） 

＜イメージ図＞ 

Ｗｉ-Ｆｉ経由で 
端末で閲覧、保管 
（コンテンツは 
 ダウンロードも可能） 

Ｗｉ-Ｆｉを活用した電子媒体の配信により 
 ○ 美観景観面への配慮（案内板等の代替含む） 
 ○ 紙媒体製作コストの抑制、紙削減 
 ○ 印刷不要のためタイムリーなコンテンツ更新 
 ○ 施設スペースの有効活用、紙媒体配備稼動の削減 等も可能に。 

ＮＴＴ東日本との協力による 
     エリアポータルサービス「Ｔｏｕｒｉｓｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ」の提供開始（平成25年7月～） 

Ｗｉ-Ｆｉサービス「光ステーション」エリアで閲覧できる地域 
ポータルサイトを共同で作成 
 →外国人観光客等に地域情報等を配信 
 →各種コンテンツは山梨県、市町村自治体等が提供 
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http://flets.com/hikaristation/


「Ｔｏｕｒｉｓｔ Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ」ご利用イメージ 

光ステーション設置店舗等へ 

山梨県を訪れる 
外国人観光客 

観光案内所等で配布する 
Ｗｉ-Ｆｉカードにて 

２週間無料インターネット接続 

インターネット 

「富士山世界遺産構成資産ガイドブック  
「観光地・地域産業の相互紹介」等 

滞在促進 
周遊促進 
購買促進 

 楽しい旅のために・・（観光・産業案内等） 

「Tourist Information」で情報取得 地域を楽しく、便利に、安全に巡る 

 便利な旅のために・・ 
 （滞在時行動支援、コミュニケーション促進等） 

「指差し会話帳」「公共交通案内」  

 安全な旅のために・・ 
 （ハザードマップ緊急時 
    災害時の行動支援情報 等） 

※ なお「光ステーション」は災害時インターネット無料開放機能を備えており 
  万一の災害には観光客等が情報入手や安否連絡等が可能な環境を併せて提供。  

出典：富士山火山防災協議会 

※富士北麓エリア自治体に属する約437スポットにて実施中 

9ヶ国語 

6ヶ国語 
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災害時におけるＷｉ-Ｆｉ活用 

自治体として、大規模災害時の情報ステーション的機能としてのＷｉ-Ｆｉスポットにも期待 
→ＮＴＴ東日本のＷｉ-Ｆｉサービス光ステーションは大規模災害発生時にインターネット接続を  
 開放するため観光客、住民の情報取得、安否確認等に役立つインフラとなることを期待 

災害発生！ 

インターネット 

インターネット無償開放 

情報取得・安否確認等の実施 

自治体等が開設する 
SNS等 

災害用伝言板 
Ｗｅｂ１７１ 

通常時 

各種情報 

来訪者向けサービス 
として提供・活用 
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静岡県との協力による 
   産官民協働のFujisan Free Wi-Fiプロジェクトの発足(平成25年12月） 

「Fujisan Free Wi-Fi プロジェクト」発足（平成25年12月26日） 

平成24年1月12日 
「やまなしFree Wi-Fi プロジェクト」発足 

富士山世界遺産登録（平成25年6月） 

富士山に隣接する両県協働に向けた検討を実施 

今後、山梨県/静岡県、地域、協働企業等で協力し 
Wi-Fiを活用した各種取り組みを創造、実践し 

外国人観光客等へのサービス提供を通じて地域活性につなげていく 

・Ｗｉ-Ｆｉ活用に関する地域への啓発活動 
   →地域団体等に対する説明会・勉強会の開催 等 
 

・Ｗｉ-Ｆｉ整備促進、及びその活用に向けた取組みの推進 
   →外国人観光客の受入に親和性がある施設、団体への整備協力依頼 
   →地域観光、産業資源の発信を通じた周遊滞在促進施策の実行  等 
 

・ポータルサイト、地域サイトにおけるコンテンツの充実と多言語対応拡充 等 

これまでも諸々活動を実施 
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施設への 
Wi-Fiサービス提供者 

＜協働企業＞ 

外国人 
観光客 

静
岡
エ
リ
ア 

山
梨
エ
リ
ア 

【滞在現地】 

 取組み全体イメージ 

Wi-Fi導入施設 

フェーズⅠ：インフラ整備促進 フェーズⅡ：情報利便性向上 

東日本 
電信電話(株) 
山梨支店 

エレコム(株) 

サントリー 
フーズ(株) 

 
サントリー 
ビバレッジ 
サービス(株) 

アサヒ飲料(株) 
タケショウ(株) 
共同事業体 

西日本 
電信電話(株) 
静岡支店 

フェーズⅢ： 

【訪日前事前情報収集】 

その他 
Website 

インターネット 

観光利便性向上 
周遊・滞在促進を通じた 
地域経済への還元 

 

 

単なるインターネット接続のみならず 
県内はもとより、両県を跨いで 

人を動かす情報や仕掛けを提供する事で 
地域と地域をつなぐ施策を実践 

SNS 

Mail 

滞在・周遊・購買促進 

 

“Fujisan Free Wi-Fi Project 
  Official Website” 
http://www.freewifijapan.com/ 
※サイト画像はイメージです。 
 今後デザイン等が変更される場合があります。 
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※本資料に記載の接続形態、ステッカーデザイン等については変更となる可能性があります。 

協働企業名 ＳＳＩＤ 短期滞在外国人接続方法 接続後のトップページ 

東日本電信電話㈱ 
（ＮＴＴ東日本） 

山梨支店 

エリアサイン 

SNS 

Mail 

その他 
Website 

0000FLETS-PORTAL 

観光案内所、宿泊施設等で 
配布するカードに記載されて 
いるＩＤ/PASSを光ステーション 
エリア（左記SSIDエリア）で 
投入することで2週間の無料 
インターネット接続が可能 

ラウンド型 
ロゴマーク 

バー型 
ロゴマーク 

アサヒ飲料㈱ 
タケショウ㈱ 
共同事業体 

Fujisan free Wi-Fi 

左記SSID接続後のページで 
利用規約を読み、 
同意のボタンを押すことで 
1回30分、回数無制限、無料での 
インターネット接続が可能。 

エレコム㈱ 

skylink-spot 
設置先にて提示する 
暗号キーを使うことで 
時間・回数無制限、無料での 
インターネット接続が可能 

サントリービバレッジ 
サービス㈱ 

サントリーフーズ㈱ 

【Fujisan Free Wi-Fi プロジェクト】協働企業サービス別インターネット接続イメージ 

インター 
ネット 

SNS 

Mail 

その他 
Website 

西日本電信電話㈱ 
（ＮＴＴ西日本） 

静岡支店 DoSPOT-Free 
※「DoSPOT」サービス提供 
 エヌ・ティ・ティ・メディア 
 サプライ株式会社 
 （NTT MEDIAS） 

メールアドレスを入力することで 
1日60分（15分×4回）の無料 
インターネット接続が可能 

または 

※NTT東日本のサービス提供エリア内で利用可能 
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平成２５年度訪日外国人旅行者受入環境整備事業 

（出典：観光庁「平成25年度訪日外国人旅行者の受入環境整備事業概要について」） 36 



１．外国人向けＷｉ-Ｆｉプロジェクト立上げ背景・経緯 
 
２．これまでの主な取り組み 
 
３．今後の展開 等 
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地域全体での活用イメージ・・・脱「つなぐだけ！」 
１，０００を超えるＷｉ-Ｆｉスポットを、外国人観光客の利便性向上に加えて 
地域と観光客等をつなぎコミュニケーションを促進するプラットフォームとして活用 

口コミ発信「富士山サイコー！」 
ＳＮＳ等で拡がる！ 

観光のみならず 
山梨に存在する地域のすばらしい資源（産業・文化等） 
について気付きを与えるコンテンツと仕掛けを提供 

インターネット 
Tourist Information 

滞在促進 
周遊促進 
購買促進 

人を動かす仕掛けを提供
し 

地域と地域をつなぐ 

県跨ぎの連携も視野 

・無料インターネット接続
（H24.7提供済み） 

旅先での情報収集や 
ＳＮＳへの投稿 

「もう１日滞在すれば世界的ワインの産地となった 
                       甲州のワイナリーに行けるようだ。」 

Wi-Fiカード 

①楽しい旅のために・・ 
 ・富士山世界遺産構成資産ガイドブック（9ヶ国語） 
 ・観光地、地域産業の相互紹介 

②便利な旅のために・・ 
 ・指差し会話帳（6ヶ国語） 
 ・公共交通案内 
③安全な旅のために・・ 
 ・緊急時、災害時の行動支援情報 

1,000を超える 
Ｗｉ-Ｆｉスポット 

・Tourist Informationの配信 

ＳＮＳ 

（H25.7提供開始） 
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山梨の次のチャレンジ 
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２０１３年のトピックス 

 ２０１３年３月 やまなし うまい～ネット 
  http://www.yamanashi-kankou.jp/umaiinet/index.html 

２０１３年６月 富士の国やまなしを全力を走るサイト 
 http://www.yamanashi-kankou.jp/zenryoku/index.html 

２０１３年７月 富士山吉田口登山道 Googleストリートビューで紹介 
 http://www.yamanashi-kankou.jp/kankou/topics/201307_googlefujisan.html 

２０１３年１１月 富士山世界文化遺産お天気周遊ガイド 
 http://www.yamanashi-kankou.jp/smp/fujisun/ 



山梨の次のチャレンジ 

・スマートフォンGPS機能の活用 
 
・SNSの活用 
 
・リアルタイム情報の活用 
 
・Wi-Fiネットワークの活用 
 
・スマートフォンアプリの導入 
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ご清聴 

ありがとうございました 
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